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T Sicherheitsinformationen

Bewahren Sie diese wichtigen Sicherheitshinweise auf

Dieses Dokument enthéalt wichtige Anweisungen und Warnungen, die bei der Benutzung des
Mobile Connectors zu befolgen sind.

Warnungen

A\ Warnung: Lesen Sie das gesamte Dokument, bevor Sie den Mobile Connector benutzen. Ein
Nichtbefolgen der Hinweise oder Warnungen in diesem Dokument kann Feuer, elektrischen
Schlag und schwere oder tédliche Verletzungen zur Folge haben.

A\ Warnung: Benutzen Sie den Mobile Connector nur im Rahmen der vorgegebenen
Betriebsparameter.

A\ Warnung: Der Mobile Connector ist nur fir das Aufladen eines Tesla-Fahrzeugs ausgelegt
(ausgenommen Tesla Roadster). Er darf zu keinem anderen Zweck und fur kein anderes
Fahrzeug bzw. andere Geréate benutzt werden. Der Mobile Connector ist ausschlieBlich fur
Fahrzeuge bestimmt, die keine Bellftung wahrend des Ladevorgangs bendtigen.

Warnung: Verwenden Sie den Mobile Connector nicht (oder stellen Sie seine Verwendung
ein), wenn er defekt, rissig, abgenutzt, gebrochen oder anderweitig beschadigt ist oder nicht
funktioniert.

Warnung: Versuchen Sie nicht, den Mobile Connector zu 6ffnen, zu zerlegen, zu reparieren, zu
manipulieren oder umzubauen. Der Mobile Connector kann nicht vom Benutzer gewartet
werden. Wenden Sie sich fUr Reparaturen an Tesla.

Warnung: Verwenden Sie keine Verlangerungskabel, Mehrfachadapter, Mehrfachstecker,
Adapterstecker oder Steckerleisten, um den Mobile Connector anzuschlieBen.

Warnung: Trennen Sie den Mobile Connector wahrend des Ladevorgangs nicht von der
Netzsteckdose.

Warnung: SchlieBen Sie den Mobile Connector nicht an eine beschadigte, lockere oder
abgenutzte Steckdose an. Achten Sie darauf, dass die Stifte des Mobile Connector fest in der
Steckdose sitzen.

Warnung: SchlieBen Sie den Mobile Connector nicht an eine Steckdose an, die nicht
ordnungsgeman geerdet ist.

> > P> > P

Warnung: Der Mobile Connector enthéalt Teile wie Schalter und Relais, die Lichtbdgen oder
Funken generieren kénnen. Setzen Sie den Mobile Connector keinen entzindbaren oder
aggressiven Chemikalien oder Dampfen aus. Verwenden Sie den Mobile Connector nicht an
einer vertieften Stelle oder unterhalb des FuBbodenniveaus, und bewahren Sie ihn dort auch
nicht auf. Wenn Sie den Mobile Connector in einem Raum (z. B. einer Garage) verwenden,
platzieren Sie das Hauptgehéause des Mobile Connector mindestens 46 cm Uber dem Boden.

Warnung: Benutzen Sie den Mobile Connector nicht, wenn Sie, das Fahrzeug oder der Mobile
Connector starkem Regen, Schnee, Gewitter oder anderen widrigen Wetterverhéltnissen
ausgesetzt sind.

>

A\ Warnung: Gehen Sie beim Transport des Mobile Connector vorsichtig vor, um eine
Beschadigung zu vermeiden. Setzen Sie den Mobile Connector keinerlei hohen Kraften oder
Schlégen aus. Vermeiden Sie jegliches Ziehen, Drehen, Verwickeln, Schleppen oder
Herauftreten auf den Mobile Connector sowie alle Teile davon.

A\ Warnung: Schitzen Sie den Mobile Connector stets vor Feuchtigkeit, Wasser und
Fremdkorpern. Bei Anzeichen von Korrosion oder Schaden am Mobile Connector darf der
Mobile Connector nicht verwendet werden.

A Warnung: Wenn es wahrend des Aufladens regnet, darf kein Regenwasser am Kabel
entlanglaufen. Steckdose und Ladeanschluss mussen trocken bleiben.




Sicherheitsinformationen T

A\ Warnung: SchlieBen Sie den Mobile Connector niemals an eine in Wasser eingetauchte oder
mit Schnee bedeckte Steckdose an. Wenn in diesem Fall der Stecker des Mobile Connectors
bereits angeschlossen ist und getrennt werden muss, trennen Sie bitte vorher die Sicherung,
bevor Sie den Mobile Connector trennen.

A\ Warnung: Berihren Sie die Endklemmen des Mobile Connectors nicht mit scharfen
metallischen Gegenstéanden wie Draht, Werkzeugen oder Nadeln. Die Teile des Mobile
Connectors durfen nicht gewaltsam geknickt oder durch scharfe Gegenstande beschadigt
werden. Fuhren Sie keine Fremdkorper in den Mobile Connector ein.

A\ Warnung: Laden Sie kein Fahrzeug, das mit einer nicht von Tesla Uberpriften Abdeckung
versehen ist.

Warnung: Vergewissern Sie sich, dass das Ladekabel des Mobile Connectors weder
FuBganger noch andere Fahrzeuge oder Gegenstande behindert.

>

A\ Warnung: Die Verwendung des Mobile Connectors kann die Funktion medizinischer oder
implantierbarer elektronischer Gerate wie implantierbarer Herzschrittmacher oder
implantierbarer Kardioverter-Defibrillatoren beeinflussen oder beeintréachtigen. Bevor Sie den
Mobile Connector verwenden, fragen Sie beim Hersteller des elektronischen Geréats nach,
welche Auswirkungen das Aufladen auf dieses elektronische Gerat haben kann.

A\ Warnung: Versuchen Sie nicht, einen der Adapter des Mobile Connectors an Steckdosen
anzuschlieBen, fur die er nicht ausgelegt ist.

A\ Warnung: Benutzen Sie zur Reinigung des Mobile Connectors keine L&ésungsmittel.

VorsichtsmafBnahmen
A Vorsicht: Verwenden Sie beim Aufladen keine privaten Stromgeneratoren als Stromquelle.

/1. Vorsicht: Benutzen Sie den Mobile Connector nicht bei Temperaturen auBerhalb seines
Betriebsbereichs von -30°C bis +50°C.

Vorsicht: Lagern Sie den Mobile Connector in einem sauberen, trockenen Raum bei
Temperaturen zwischen -40°C und +85°C.

=
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Y schild

Europa (auBer Norwegen)

WARNING 4 A

+ READ OWNERS MANUAL BEFORE OPERATING
FAILURE TO DO SO MAY.RESULT IN INJURY OR
DEATH.

« DOINGT USE'WITH AN EXTENSION CORD.

“IFUNIT IS DEFEGTIVE\OR DAMAGEDJIMMEDIATELY:
SEND TO TESLA FACILITY.

« ONLY FOR USE WITH TESLA MOTORS EQUIPMENT.

« SERVICE BY TESLA MOTORS AUTHORIZED
PERSONNEL ONLY.

+ CONNECT ONLY TO PROPERLY GROUNDED OUTLETS.

+ ENCLOSURE TYPE 3R/ IP44.

« RISK OF EXPLOSION. [THIS EQUIPMENT HAS
INTERNAL ARCING OR SPARKING PARTS WHICH
SHOULD NOT BE EXPOSED TO FLAMMABLE VAPORS.
DO NO PLACE IN A RECESSED AREA OR BELOW
FLOOR LEVEL.

« THIS DEVICE IS INTENDED ONLY FOR ELECTRIC
VEHICLES NOT REQUIRING VENTILATION DURING
CHARGING.

« CAUTION -- RISK OF ELECTRIC SHOCK. DO NOT
DISCONNECT UNDER LOAD-

VOLTAGE AND CURRENT!
1@ 200-260VAC, 32A (MAX)
30 380-440VAC, 16A (MAX)
FREQUENCY: 50-60HZ
P/N:1023694-00-A

S/N: XXXXXXXXXXX C €
RESET

TESLA MOTORS, INC.

PALO ALTO, CA 94304

Nur Norwegen

WARNING A A

« FOR IT GRID USE ONLY (NORWAY).

+ READ OWNERS MANUAIBEFORE,OPERATING.
FAILURE TO DO SO MAY RESULT IN INJURY OR DEATH.

+ DOINOTUSE WITH AN EXTENSION. CORD.

-AEUNIT IS DEFECTIVEIOR DAMAGED, IMMEDIATELY:
SEND TO TESLA FACILITY.

+ ONLY FOR USE WITH TESLAMOTORS EQUIPMENT.

+ SERVICE BY TESLA MOTORS AUTHORIZED
PERSONNEL ONLY.

+ ENCLOSURE TYPE 3R/ IP44.

« RISK OF EXPLOSION.|THIS EQUIPMENT HAS
INTERNAL ARCING OR SPARKING PARTS WHICH
SHOULD NOT BE EXPOSED TO FLAMMABLE VAPORS.
DO NO PLACE IN A RECESSED AREA OR BELOW
FLOOR LEVEL.

* THIS DEVICE IS INTENDED ONLY FOR ELECTRIC
VEHICLES NOT REQUIRING VENTILATION DURING
CHARGING.

+ CAUTION -- RISK OF ELECTRIC SHOCK. DO NOT
DISCONNECT UNDER LOAD.

VOLTAGE AND CURRENT!
16 200-260VAC, 32A (MAX)
30 380-440VAC, 16A (MAX)
FREQUENCY: 50-60HZ
P/N:1023694-01-A

S/N: XXXXXXXXXXX c E

RESET
TESLA MOTORS, IN
PALO ALTO, CA 94304
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Technische Daten

Verwenden Sie nur eine einphasige 230-Volt oder dreiphasige 230/400-Volt-Netzsteckdose (AC,
50 Hertz) mit separatem und ordnungsgeman geerdetem Stromkreis. Der minimale
Einphasenstrom betragt 13A.

Verwenden Sie, sofern moglich, eine extra hierfur freigehaltene Einzelsteckdose. Wenn die
Steckdose zwei Buchsen hat, stecken Sie keine Gerate in die andere Buchse.

Der Mobile Connector besitzt eine Ladnge von 6 Metern. Verwenden Sie eine vorhandene
Steckdose, oder montieren Sie eine neue Steckdose in einem Abstand von héchstens 4 Metern
zum Ladeanschluss des Fahrzeugs und mindestens 45 cm Uber dem Boden. Der Ladeanschluss
befindet sich auf der Fahrerseite des Fahrzeugs hinter einem Verschlussdeckel, der zur
Heckleuchtenbaugruppe gehért.

Warnung: Verwenden Sie keine Verlangerungskabel, Mehrfachadapter, Mehrfachstecker,
Adapterstecker oder Steckerleisten, um den Mobile Connector anzuschlieBen.

Ladezeit

Die Ladedauer variiert je nach Spannung und Strom, die von der Steckdose bereitgestellt werden,
und unterliegt verschiedenen Bedingungen. Die Ladedauer ist auch abhangig von der
Umgebungstemperatur und der Temperatur der Fahrzeugbatterie. Wenn sich die Batterie nicht
innerhalb des optimalen Temperaturbereichs befindet, erwarmt oder kuhlt das Fahrzeug die
Batterie vor Beginn des Aufladens.

Die aktuellsten Informationen zur Ladedauer lhres Tesla-Fahrzeugs finden Sie unter
www.teslamotors.com.

Adapter

Der Mobile Connector verfugt Gber mehrere Adapter zum Anschluss an die meisten in lhrer
Region verbreiteten Steckdosen. Die Inrem Mobile Connector beigelegten spezifischen Adapter
sind von lhrer Marktregion abhéngig.

Um ein schnelleres Aufladen zu erreichen, sind die folgenden Hochleistungs-Adapter erhéltlich:
5-poliger IEC 60309 Adapter (rot) - erméglicht dreiphasiges 230/400 VAC Aufladen mit 16 A

3-poliger IEC 60309 Adapter (blau) - ermoglicht einphasiges 230 VAC Aufladen mit 32 A

Es kdnnen auch zusatzliche Adapter gekauft werden. Weitere Einzelheiten finden Sie unter:
www.teslamotors.com/en_EU.

Allgemeine Informationen 5
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Hinweis: Die in diesem Dokument enthaltenen lllustrationen dienen ausschlieBlich
Demonstrationszwecken.




Aufladen T

AnschlieBen

Hinweis: Prifen Sie den Mobile Connector vor jedem Gebrauch auf Schaden.

1. Stellen Sie sicher, dass der Adapter des Mobile Connectors zur Steckdose passt, die Sie
benutzen mdchten. Angaben zum Austausch des Adapters finden Sie unter Austausch des
Adapters.

2. SchlieBen Sie den Mobile Connector an die Steckdose an. Der Adapter sollte vollstéandig in die
Steckdose eingesetzt werden.

3. Drlcken Sie bei entriegeltem Fahrzeug die Taste oben auf dem Mobile Connector. Die Klappe
am Ladeanschluss &ffnet sich.

Hinweis: |hr Fahrzeug ist entriegelt, wenn sich der Schllssel in der Néhe befindet. Sie kdnnen
die Ladeanschlussklappe auch 6ffnen, indem Sie einen der folgenden Schritte durchfuhren:

¢ Drlcken Sie auf dem Touchscreen auf Fahrzeug > Ladeanschluss.

* Drlcken Sie auf das Batteriesymbol im oberen Bereich des Touchscreens, um den
Ladebildschirm anzuzeigen, und anschlieBend auf Ladeanschluss 6ffnen.

« Halten Sie die Kofferraumtaste auf dem SchlUssel fur 1-2 Sekunden gedrickt.

®

4. SchlieBen Sie lhr Tesla-Fahrzeug an.

=S

5. Wenn Sie den Mobile Connector an Ihr Tesla-Fahrzeug anschlieBen, blinkt neben dem
Ladeanschluss wahrend des Aufladens ein grines Licht und auf der Instrumententafel werden
Ladeinformationen angezeigt. Die Leuchte erlischt, sobald das Fahrzeug verriegelt wurde.

Hinweis: Der Mobile Connector unterbricht konstruktionsbedingt die Stromversorgung, wenn das
Ladekabel zu stark belastet wird.

Aufladen /



T Aufladen

Trennen

Nach Abschluss des Ladevorgangs hort das Licht neben dem Ladeanschluss auf zu blinken und
leuchtet durchgehend grin.

1. Drlcken Sie bei entriegeltem Fahrzeug langer auf die Taste des Mobile Connectors, warten
Sie, bis sich die Verriegelung zurtckzieht, und ziehen Sie den Mobile Connector aus dem
Ladeanschluss.

Hinweis: Um ein unbefugtes Trennen des Ladekabels zu verhindern, muss das Fahrzeug
entriegelt sein, oder es muss vom System ein zugehdériger SchllUssel in der Nahe erkannt
werden, bevor Sie das Ladekabel trennen kédnnen.

Hinweis: Statt die Taste des Mobile Connectors zu dricken, kdnnen Sie den Ladebildschirm auf
dem Touchscreen anzeigen. Drlicken Sie auf das Batteriesymbol am oberen Bildschirmrand,
und drlicken Sie dann auf Ladevorgang stoppen sowie danach auf Entriegeln.

Hinweis: Wenn die Verriegelung am Ladeanschluss |hres Tesla-Fahrzeugs zurlickgezogen wird,
erfolgt keine Stromzufuhr Gber den Mobile Connector mehr. Sie kdnnen ihn dann gefahrlos
vom Fahrzeug trennen.

2. Trennen Sie den Mobile Connector von der Steckdose.

3. Klappen Sie die Ladeanschlussklappe zu.
Hinweis: Wenn |hr Fahrzeug mit einer motorisierten Ladeanschlussklappe ausgestattet ist,
verschlieBt sich diese automatisch, wenn Sie das Ladekabel abziehen.

4. Bewahren Sie den Mobile Connector an einem geeigneten Ort auf.

Weitere Informationen

Weitere Informationen zum Aufladen lhres Fahrzeugs (Verandern der Ladeeinstellungen, Anzeigen
des Ladestatus usw.) finden Sie im Abschnitt zum Aufladen in der Betriebsanleitung Ihres
Fahrzeugs.




Austausch des Adapters T

Entfernen des Adapters

Um den Adapter zu entfernen, driicken Sie die Taste auf dem Ladekabel des Mobile Connectors
und ziehen Sie den Adapter aus der Steckdose.

Befestigen des Adapters

Um den Adapter zu befestigen, richten Sie den Adapter am Ladekabel des Mobile Connectors aus
und drlcken Sie, bis er einrastet.

Austausch des Adapters 9



T Fehlerbehebung

Statusleuchten und Zurlcksetzen-Taste

Unter normalen Bedingungen sind wahrend des Aufladens die griinen Leuchten des Mobile
Connectors standig eingeschaltet, und die rote Leuchte ist ausgeschaltet. Probleme kénnen
erkannt werden, indem Sie beim AnschlieBen auf diese Leuchten achten.

In manchen Fallen mussen Sie auf die Taste ZURUCKSETZEN driicken, die sich auf der Riickseite
des Gerats befindet.




Behebung von Stérungen

Rote Leuchte

Alle Leuchten Aus
eingeschaltet
Obere Aus
Leuchte an
Aus Blinkt 1 Mal
Aus Blinkt 2 Mal
Aus Blinkt 3 Mal
Aus Blinkt 4 Mal
Aus Blinkt 5 Mal

Fehlerbehebung

Bedeutung

Wird geladen.

Strom eingeschaltet. Der
Mobile Connector wird mit
Spannung versorgt, ladt
jedoch nicht, oder eine
geplante Ladung ist aktiviert.

Erdschluss. Es wird
elektrischer Strom Uber einen
moglicherweise unsicheren
Pfad abgeleitet.

Diagnose Selbsttest
fehlgeschlagen.

Schutz fehlerhaft

Der Fehlerstrom-
Schutzschalter hat ein VerlufB3t
der Erdung festgestellt.

Fehler im Sensorkreis

Erforderliche MaBnahmen

Keine weiteren MaBBnahmen
erforderlich. Der Mobile
Connector ladt erfolgreich.

Stellen Sie sicher, dass der
Mobile Connector am
Fahrzeug angeschlossen ist.

Der Vorgang sollte in

15 Minuten automatisch
zurlckgesetzt werden. Falls
nicht, vergewissern Sie sich,
dass das Fahrzeug nicht
berthrt wird und niemand
darin sitzt, und driicken Sie
anschlieBend auf die Taste
ZURUCKSETZEN.

Trennen Sie den Mobile
Connector vom Fahrzeug, und
dricken Sie auf die Taste
ZURUCKSETZEN. SchlieBen
Sie den Mobile Connector
wieder an das Fahrzeug an.
Wenn der Fehler weiterhin
besteht, trennen Sie den
Mobile Connector vom
Fahrzeug und von der
Steckdose und schlieBen Sie
ihn danach wieder an. Beim
erneuten AnschlieBen stecken
Sie den Kabel immer erst in
die Steckdose ein.

Trennen Sie den Mobile
Connector vom Fahrzeug und
warten Sie 10 Sekunden. Wenn
der Fehler weiterhin besteht,
wenden Sie sich an Tesla.

Stellen Sie sicher, dass die
Steckdose ordnungsgeman
geerdet ist. Verwenden Sie
eventuell eine andere
Steckdose. Wenden Sie sich im
Zweifelsfall an Ihren Elektriker.

Stellen Sie sicher, dass der
Adapter des Mobile
Connectors ordnungsgeman
angeschlossen ist.

’T\

Fehlerbehebung



T Fehlerbehebung

Grlne Rote Leuchte Bedeutung Erforderliche MaBnahmen
Leuchten

Aus Blinkt 6 Mal  Thermischer Fehler Startnen Sie den Ladevorgang
erneut in einer kihleren
Umgebung, beispielsweise im
Innenraumbereich oder in
einem schattigen Ort.

Aus Blinkt mehr  Der Mobile Connector muss Kontaktieren Sie Tesla Service.
als 6 Mal gegebenenfalls repariert
werden.
Aus Aus Leistungsverlust Trennen Sie den Mobile

Connector und prufen Sie, ob
die Steckdose Strom abgibt.

Fragen?
chargingsupportemea@tesla.com

http://teslamotors.com/callEU
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Garantie fUr Ladeausr(

Allgemeine Bedingungen

Unter Berlcksichtigung der im Folgenden aufgefthrten Ausnahmen und Beschrankungen regelt
die Garantie fur die Ladeausristung die Reparatur- oder Austauscharbeiten, die zur Behebung
etwaiger Herstellungsméngel des werkseitig gelieferten Wandanschlusses, Mobile Connectors
bzw. Ladeadapters erforderlich sind, sofern diese bei sachgeméaBer Verwendung wahrend eines
Zeitraums von 12 Monaten (in EU-Staaten 24 Monate) nach Ausstellung der Rechnung an den
Kunden auftreten. Jeder Tesla Stecker oder Adapter, der beim Erstkauf bzw. bei der
Erstauslieferung eines Tesla-Fahrzeugs erworben wurde, ist nach MaBgabe der Bedingungen der
Neuwagengarantie flr einen Zeitraum von 4 Jahren oder bis zu einer Laufleistung von 80.000 km,
(je nachdem, was frther eintrifft) durch den Abschnitt ,Basisfahrzeuggarantie” der
Neuwagengarantie abgedeckt.

Uber die im Rahmen der Garantie fur die Ladeausristung gewéhrten Rechte und Rechtsmittel
hinaus kénnen fur Sie (je nach Land) noch weitere Rechte und Rechtsmittel aus 6rtlichen
Gesetzen und Bestimmungen gelten. Weitere Bedingungen flr lhre Region finden Sie unter
,Landerspezifischer Verbraucherschutz“ am Ende dieses Dokuments.

Diese Garantie fur die Ladeausristung deckt keine Schaden oder Fehlfunktionen ab, die direkt
oder indirekt, aufgrund oder infolge von normaler Abnutzung oder Verschlei3, missbrauchlicher
Verwendung, Fahrlassigkeit, Unfall, mangelnder oder unsachgemaBer Verwendung, Wartung,
Lagerung oder Transport, einschlieBlich jedoch nicht beschrankt auf Folgendes verursacht
wurden:

¢ Unterlassung der Einhaltung von Anweisungen, WartungsmaBnahmen und Warnungen, die in
der Dokumentation bereitgestellt wurden, die mit Inrem Tesla Stecker oder Adapter
mitgeliefert wurde;

« Externe Faktoren, einschlieBlich jedoch nicht beschrankt auf Gegenstande, die gegen den
Tesla Stecker oder Adapter schlagen, fehlerhafte bzw. beschadigte Kabel, Anschlusskasten,
Schutzschalter oder Steckdosen, Umwelteinflisse oder héhere Gewalt, einschlieBlich jedoch
nicht beschrankt auf Feuer, Erdbeben, Wasser, Blitzschlag und sonstige Umweltbedingungen;

* Allgemeines Erscheinungsbild oder Lackschaden, einschlieBlich Abplatzungen, Kratzer, Dellen
und Risse;

¢ Unterlassung einer Benachrichtigung von Tesla bei Entdeckung eines durch diese Garantie fur
die LadeausrUstung abgedeckten Defekts;

*  Alle Reparaturen, Anderungen oder Modifizierungen von Tesla Steckern oder Adaptern oder
zugehoriger Teile oder der Einbau bzw. die Verwendung von Teilen oder Zubehoér durch eine
Person oder Werkstatt, die hierfir nicht autorisiert oder zertifiziert ist;

¢ Unterlassene oder unsachgemafe Reparatur oder Wartung, einschlieBlich der Verwendung
von Zubehor oder Teilen, die nicht original von Tesla stammen; und

¢ Nutzung fir kommerzielle Zwecke.

Obwohl Tesla nicht vorschreibt, dass alle Wartungs-, Service- oder ReparaturmaBnahmen in einem
Tesla Service Center oder bei einer autorisierten Tesla Reparaturwerkstatt durchgefuhrt werden
muUssen, kann diese Garantie fur die Ladeausrtstung aufgrund mangelnder oder unsachgemafer
Wartung, Service oder Reparatur erléschen und die Deckung ausgeschlossen sein. Tesla Service
Center und autorisierte Tesla Reparaturwerkstatten verfligen Uber die notwendige Fachkenntnis,
Spezialausbildung, Werkzeuge und Ersatzteile flr Tesla Stecker und Adapter und kdénnen in
bestimmten Fallen die einzige zulassige bzw. zertifizierte Stelle fUr Arbeiten an Steckern und
Adaptern von Tesla sein. Tesla empfiehlt dringend, alle Wartungs-, Service- oder
ReparaturmaBnahmen in einem Tesla Service Center oder bei einer autorisierten Tesla
Reparaturwerkstatt durchfihren zu lassen, um den Ausschluss der Garantie oder einen Verlust der
Deckung zu vermeiden.

Haftungsbeschrankungen

Diese Garantie fUr die Ladeausrlstung ist die einzige ausdruckliche Gewahrleistung im Hinblick
auf den Tesla Stecker bzw. Adapter. Die Haftung nach MaBgabe von ausdrlcklichen oder

Garantie fur Ladeausrlstung 13



T Garantie fur Ladeausruistung

konkludenten Gewahrleistungen und Bedingungen gemafl anwendbaren ortlichen Gesetzen,
bundesstaatlichen Rechtsvorschriften oder anderen Gesetzen oder nach Billigkeit, sofern
zutreffend, einschlieBlich konkludenter Gewahrleistungen und Bedingungen betreffs
HandelsUblichkeit oder marktUblicher Qualitat, Eignung flr einen bestimmten Zweck bzw.
konkludenter Gewahrleistungen und Bedingungen, die aus einer bestimmten Handhabung oder
einem bestimmten Handelsbrauch entstehen, wird vollstdndig und im weitesten zuldssigen
ortlichen geltenden gesetzlichen Rahmen ausgeschlossen oder auf die festgelegte Dauer gemaf
dieser Garantie flr die Ladeausrlstung befristet. Innerhalb des weitesten zuldssigen Rahmens der
anwendbaren oértlichen Gesetze die Leistung notwendiger Reparaturen bzw. der Ersatz durch
neue, aufbereitete oder Uberholte Teile durch Tesla im Fall von abgedeckten Defekten die
exklusive Behebunggemal der Garantie flr die Ladeausrlstung bzw. konkludenter
Gewahrleistungen. Bis zum gesetzlich zuldssigen HochstmaB ist die Haftung auf einen
angemessenen Preis flr die Reparatur oder den Austausch des entsprechenden Tesla Steckers
bzw. Adapters begrenzt, der den vom Hersteller empfohlenen Endkundenpreis nicht Ubersteigt.
Der Austausch kann, soweit erforderlich, durch Teile gleicher Art und Qualitat erfolgen,
einschlieBlich nicht originaler Teile vom Hersteller oder aufbereiteter bzw. Uberholter Teile.

Tesla Ubernimmt im Rahmen der Garantie fur die Ladeausristung keine Haftung fur Schaden in
Hoéhe eines Betrags, der den Ublichen Marktpreis des Tesla Steckers bzw. Adapters zum Zeitpunkt
des Anspruchs Ubersteigt. Dartber hinaus darf die Summe aller unter dieser Garantie flur die
Ladeausrlstung zu zahlenden Leistungen nicht den von Ihnen flr den betroffenen Tesla Stecker
bzw. Adapter gezahlten Preis Ubersteigen.

Tesla autorisiert weder dritte Personen noch Entitaten, anstelle von Tesla Verpflichtungen oder
Haftung in Verbindung mit dieser Garantie fur die Ladeausristung zu Ubernehmen. Es liegt die
Entscheidung darUber, ob ein Teil repariert oder ausgetauscht oder ein neues, aufbereitetes oder
Uberholtes Teil verwendet wird, ausschlieB3lich bei Tesla.

Insoweit dies gemaB anwendbarem lokalen Recht zuldssig ist, GUbernimmt Tesla keine Haftung fur
jegliche indirekten, zufalligen, speziellen Schaden und Folgeschaden, die durch den Tesla Stecker
bzw. Adapter oder in Verbindung mit dem Tesla Stecker bzw. Adapter entstehen, einschlieBlich
jedoch nicht beschrankt auf Transport zu und von einem Tesla Service Center, Verlust des Tesla
Steckers bzw. Adapters oder des Fahrzeugwerts, Zeitverlust, Einkommensverlust, Nutzungsausfall,
Verlust von persdnlichem oder geschéftlichem Eigentum, Unannehmlichkeit oder Erschwerung,
emotionale Belastung oder Schaden, wirtschaftlichen Verlust (einschlieBlich jedoch nicht
beschrankt auf entgangene Gewinne oder Einnahmen), Abschleppkosten, Busfahrkarten,
Fahrzeuganmietung, Serviceanrufkosten, Kraftstoffausgaben, Kosten fur Unterbringung, Schaden
am Abschleppfahrzeug und Nebenkosten, beispielsweise fiir Telefonanrufe, Fax-Ubertragungen
und Versand.

Es gelten die oben genannten Beschrankungen und Ausschlisse unabhéngig von vertraglicher
Festlegung, Fahrlassigkeit (einschlieBlich Fahrlassigkeit und grober Fahrlassigkeit), Verletzung von
Bedingung oder Garantie, falscher Darstellung (ob fahrlassig oder anderweitig) oder anderweitig
nach Recht und Billigkeit, auch wenn Tesla Uber die Moéglichkeit solcher Schaden unterrichtet ist
oder solche Schaden vernlnftigerweise vorhersehbar sind.

Keine der in dieser Garantie fur die Ladeausristung festgelegten Bestimmungen stellt eine
Haftungsbeschrankung oder einen Haftungsausschluss Teslas fur Todesfalle oder
Personenschaden dar, die ausschlieBlich und unmittelbar auf die Fahrlassigkeit Teslas oder seiner
Mitarbeiter, Bevollméachtigten oder Subunternehmer (sofern zutreffend), Betrug oder arglistige
Tauschung zurtckzufthren sind; dasselbe gilt fur jedwede andere Haftung, die in einem Gericht
des zusténdigen Gerichtsstands in einem rechtskraftig festgestellten Urteil nachgewiesen wird und
gemaB anwendbarem lokalem Recht nicht ausgeschlossen oder beschrankt werden darf.

Rechtliche Durchsetzung der Garantie und Streitschlichtung

Innerhalb des weitesten zuldssigen Rahmens der anwendbaren 6rtlichen Gesetze fordert Tesla Sie
auf, zunachst eine schriftliche Benachrichtigung Uber etwaige Herstellungsméangel innerhalb eines
angemessenen Zeitraums und innerhalb der Dauer der Garantie fur die Ladeausristung
einzusenden und Tesla eine Mdglichkeit zur Durchfihrung notwendiger Reparaturen
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einzurdumen, . Bitte senden Sie eine schriftliche Mitteilung zur Streitschlichtung an die folgende
Adresse:

Tesla Motors Netherlands B.V.
Atlasstraat 7-9, 5047 RG
Tilburg, Niederlande

z. Hd.: Vehicle Service

Bitte geben Sie folgende Informationen an:

¢« Rechnung fur Tesla Stecker oder Adapter Datum;

¢ |Ihr Name und Ihre Kontaktdaten;

« Name und Standort des ndchstgelegenen Tesla Store und/oder Tesla Service Centers;

¢« Beschreibung des Defekts; und

* Historie der Versuche, die Sie zusammen mit Tesla unternommen haben, um das Problem zu
|6sen, oder der Reparaturen oder Servicearbeiten, die nicht von Tesla durchgefthrt wurden.

Im Fall von Streitigkeiten, Differenzen oder Kontroversen, die zwischen Ihnen und Tesla in

Zusammenhang mit dieser Garantie fur die LadeausrlUstung entstehen, wird Tesla alle
Méglichkeiten fur eine gutliche Einigung prufen.

Landerspezifischer Verbraucherschutz

Bulgarien

Die Garantie fur die LadeausrUstung andert, beeintrachtigt oder ersetzt nicht Ihre Rechte aus den
bulgarischen Verbraucherschutzgesetzen. Die Bedingungen in Zusammenhang mit lhren
gesetzlichen Rechten sind im Folgenden aufgefuhrt:

Verbraucherschutzgesetz:
Artikel 112

1. Falls die Verbrauchsguter nicht mit dem Kaufvertrag Ubereinstimmen, ist der Verbraucher
berechtigt, eine Beschwerde an den Verkaufer zu richten und ihn aufzufordern, den
vertragsgemaBen Zustand der Guter herzustellen. In diesem Fall kann der Verbraucher
zwischen Reparatur oder Austausch der Guter durch neue GUter wahlen, es sei denn, dies ist
unmoglich oder die durch den Kunden gewahlte Abhilfe ist unverhéaltnismaBig gegentber der
anderen Abhilfe.

2. Eine Abhilfe gilt als unverhaltnismaBig, wenn sie dem Verkaufer Kosten verursachen wirde,
die - gegenlber anderen MaBnahmen - unverhaltnismaBig sind, wobei folgende Punkte
berlcksichtigt werden:

a. der Wert, den die VerbrauchsgUter hatten, wenn keine Vertragswidrigkeit vorlage;
b. die Bedeutung der Vertragswidrigkeit;

c. ob auf die alternative Abhilfemdglichkeit ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fir den
Verbraucher zurlickgegriffen werden kénnte.

Garantie fur Ladeausrlstung 15
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Artikel 113

1. (Neu, SG Nr. 18/2011) Falls die Verbrauchsguter nicht mit dem Kaufvertrag tbereinstimmen, ist
der Verkaufer verpflichtet, den vertragsgemaBen Zustand der Guter herzustellen.

2. (Umnummeriert von Paragraph (1), SG Nr. 18/2011) Konsumguter sind innerhalb von einem
Monat, nachdem die Beschwerde durch den Verbraucher eingereicht wurde, in den
vertragsgemaBen Zustand zu bringen.

3. (Umnummeriert von Paragraph (2), gedndert, SG Nr. 18/2011) Bei Ablauf der in Paragraph (2)
vorgesehenen Frist hat der Verbraucher das Recht auf Vertragsauflésung und Rilckerstattung
der gezahlten Betrédge oder auf einen Preisnachlass auf die VerbrauchsglUter geman Artikel
14.

4. (Umnummeriert von Paragraph (3), SG Nr. 18/2011) Die Konsumguter sind fiir den Verbraucher
kostenfrei in den vertragsgemaBen Zustand zu bringen. Der Verbraucher tragt nicht die
Kosten fUr den Versand der Verbrauchsglter oder Kosten flr Material und Arbeitskosten in
Zusammenhang mit der Reparatur der Guter und es durfen ihm keine erheblichen
Unannehmlichkeiten entstehen.

5. (Umnummeriert von Paragraph (4), SG Nr. 18/2011) Der Verbraucher kann dartber hinaus
Schadenersatz wegen Vertragswidrigkeit geltend machen.

Artikel 114

1. Falls die Verbrauchsguter nicht mit dem Kaufvertrag tGbereinstimmen und der Verbraucher mit
der Einigung geman Artikel 113 nicht zufrieden ist, hat er das Recht, eine der folgenden
Optionen zu wahlen:

a. 1. Auflésung des Vertrags und Rickerstattung der hiernach gezahlten Summe;
b. 2. Preisnachlass.

2. Der Verbraucher ist nicht zur Forderung der Rickzahlung der gezahlten Summe oder zur
Forderung eines Preisnachlasses auf die Guter berechtigt, wenn der Verkaufer einem
Austausch der Verbrauchsguter gegen neue Verbrauchsguter oder der Reparatur der
Verbrauchsguter innerhalb eines Monats zustimmt, nachdem die Beschwerde durch den
Verbraucher eingereicht wurde.

3. Der Verbraucher ist nicht berechtigt, eine Vertragsauflésung zu fordern, wenn die
Vertragswidrigkeit der Verbrauchsguter geringflgig ist.

Artikel 115

1. Der Verbraucher kann sein Recht gemaf diesem Abschnitt innerhalb von zwei Jahren ab dem
Zeitpunkt der Lieferung der Verbrauchsgutter austben.

2. Der in Paragraph (1) angegebene Zeitraum wird wahrend der Zeit unterbrochen, die fir die
Reparatur oder den Austausch der VerbrauchsgUter oder flUr das Erreichen einer Beilegung
der Streitigkeit zwischen dem Verkaufer und dem Verbraucher bendtigt wird.

3. Die Auslibung des Rechts des Verbrauchers aus Paragraph (1) unterliegt keiner
Verjahrungsfrist fur die Einreichung von Schadenersatzansprichen auBer den in Paragraph (1)
angegebenen.

Frankreich

Die Garantie fur die Ladeausrustung andert, beeintrachtigt oder ersetzt nicht Ihre Rechte aus den
in Frankreich geltenden Gesetzen. Tesla bleibt geman den Artikeln 1641 bis 1649 des franzosischen
Zivilgesetzbuches fir Mangel und geman den Artikeln L.211-1 bis L.211-18 des franzosischen
Verbrauchergesetzbuches bei einer Vertragswidrigkeit hinsichtlich des Produktes verantwortlich.
Die Bedingungen in Zusammenhang mit lhren gesetzlichen Rechten sind im Folgenden
aufgefthrt:

Artikel L. 211-4 des Verbrauchergesetzbuches: Der Verkaufer muss die Guter in Ubereinstimmung
mit dem Vertrag liefern und haftet fur Vertragswidrigkeiten, die zum Zeitpunkt der Lieferung der
Guter vorliegen. Er haftet ebenso flr jegliche Vertragswidrigkeit, die auf die Verpackung,
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Montageanweisungen oder Montage zurlckzufUhren ist, sofern die Montage durch den Verkaufer
oder unter seiner Verantwortung durchgefihrt wurde.

Artikel L. 211-5 des Verbrauchergesetzbuches: Zur Vertragserfullung mussen folgende
Bedingungen im Hinblick auf die Guter erflllt sein: (1) Sie mussen sich fur die Zwecke eignen, fur
die Guter der gleichen Art gewohnlich gebraucht werden; (i) Sie missen mit der vom Verkaufer
angegebenen Beschreibung Ubereinstimmen und die Eigenschaften desjenigen Gutes aufweisen,
welches der Verkaufer dem Verbraucher als Probe oder Muster vorgelegt hat; (ii) eine Qualitat und
Leistung aufweisen, die Glter gleicher Art Ublicherweise besitzen und die der Verbraucher unter
BerUcksichtigung der Beschaffenheit des Gutes und etwaiger 6ffentlicher Erklarungen des
Verkaufers, des Herstellers oder dessen Bevollmachtigten Uber die konkreten Eigenschaften des
Gutes, die insbesondere zu Werbezwecken oder bei der Etikettierung gemacht werden,
vernUnftigerweise erwarten kann; oder (2) mit den von den Parteien gegenseitig vereinbarten
Merkmalen Ubereinstimmen oder sich fur einen bestimmten vom Verbraucher angestrebten Zweck
eignen, den der Verbraucher dem Verkaufer bei Vertragsschluss zur Kenntnis gebracht hat und
dem der Verkaufer zugestimmt hat.

Artikel L. 211-12 des Verbrauchergesetzbuches: Die aus der Vertragswidrigkeit resultierende Klage
muss vom Kaufer binnen zwei Jahren nach der Lieferung der Glter angemeldet werden.

Artikel 1641 des Zivilgesetzbuches (Code civil): Ein Verkaufer ist an eine Garantie gebunden
aufgrund versteckter Mangel der verkauften Sache, die sie flr den bestimmungsgemaien
Gebrauch ungeeignet machen oder die den Gebrauch so behindern, dass der Kaufer sie nicht
erworben oder nur einen geringeren Preis daflr gezahlt hatte, wéare er Uber die Mangel informiert
gewesen.

Artikel 1648, Paragraph 1 des Zivilgesetzbuches (Code civil): Die aus den Sachmangeln
resultierende Klage muss vom Kaufer binnen zwei Jahren ab der Entdeckung des Mangels
eingereicht werden.

Italien

Die Garantie fur die LadeausrlUstung andert, beeintrachtigt oder ersetzt nicht Ihre Rechte aus den
italienischen Verbraucherschutzgesetzen.

Tesla Motors Netherlands B.V., mit seinem Hauptsitz an der Adresse Atlasstraat 7-9, 5047 RG,
Tilburg, Niederlande (, Tesla“) garantiert Ihnen, dem originaren Erstkaufer (,Sie/lhnen®), dass der
Tesla Stecker oder Adapter bei normalem Gebrauch ab dem Datum der Lieferung flr einen
Zeitraum von zwei (2) Jahren frei von Vertragswidrigkeiten ist.

Die gesetzliche Gewahrleistung gemaB den Abschnitten 129, 130 und 132 des italienischen
Verbraucherschutzgesetzes (Rechtsverordnung Nr. 206 vom 6. September 2005) gilt fur den
Verkauf des Tesla Steckers oder Adapters. Hiernach haben Sie das Recht, den Tesla Stecker oder
Adapter kostenfrei je nach Wunsch durch Reparatur oder Austausch in den vertragsgemafBen
Zustand bringen zu lassen, sofern die geforderte AbhilfemaBnahme nicht unmoglich oder
unverhaltnismaBig ist; bei Scheitern einer der beiden obigen AbhilfemaBnahmen haben Sie das
Recht auf einen angemessenen Preisnachlass oder Kiindigung der Vereinbarung. Sofern nichts
anderes nachgewiesen wird, wird angenommen, dass Defekte, die nicht spater als sechs (6)
Monate nach der Lieferung des Tesla Steckers oder Adapters auftreten, bereits zum Datum der
Lieferung vorhanden waren. Sie sind nicht berechtigt, die obigen Rechte in Anspruch zu nehmen,
wenn Sie Tesla nicht innerhalb von zwei (2) Monaten nach dem Datum, zu dem Sie die
Vertragswidrigkeit festgestellt haben, hiertber informieren. In jedem Fall erlischt das Recht zur
Einreichung einer Klage vor Gericht fur die Geltendmachung einer nicht arglistig von Tesla
verschwiegenen Vertragswidrigkeit sechsundzwanzig (26) Monate nach der Lieferung des Tesla
Steckers oder Adapters.

Polen

Die Garantie fur die LadeausrUlstung &ndert, beeintrachtigt oder ersetzt nicht lhre Rechte aus den
polnischen Verbraucherschutzgesetzen, einschlieBlich des polnischen Gesetzes zu besonderen

Garantie fur Ladeausrlstung 17
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Geschaftsbedingungen des Verbraucherverkaufs und Anderungen des Blirgerlichen Gesetzbuches
vom 27. Juli 2002.
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San Marino
Spezifische Genehmigung von Klauseln durch den Kaufer

Als Kaufer eines Tesla Steckers bzw. Adapters stimmen Sie ausdrlcklich den folgenden Klauseln
der Garantie fUr Ladeausristung zu:

« Allgemeine Bedingungen;

*  Haftungsbeschrankungen;

¢ Rechtliche Durchsetzung der Garantie und Streitschlichtung; und

« Landerspezifischer Verbraucherschutz.

Garantie fur Ladeausrlstung 19



	Contents
	Sicherheitsinformationen
	Bewahren Sie diese wichtigen Sicherheitshinweise auf
	Warnungen
	Vorsichtsmaßnahmen

	Schild
	Europa (außer Norwegen)
	Nur Norwegen

	Allgemeine Informationen
	Technische Daten
	Ladezeit
	Adapter

	Aufladen
	Anschließen
	Trennen
	Weitere Informationen

	Austausch des Adapters
	Entfernen des Adapters
	Befestigen des Adapters

	Fehlerbehebung
	Statusleuchten und Zurücksetzen-Taste
	Behebung von Störungen
	Fragen?

	Garantie für Ladeausrüstung
	Allgemeine Bedingungen
	Haftungsbeschränkungen
	Rechtliche Durchsetzung der Garantie und Streitschlichtung
	Länderspezifischer Verbraucherschutz
	Bulgarien
	Frankreich
	Italien
	Polen
	San Marino



