
特斯拉 xBot 智能客服使用条款	

欢迎您选择使用特斯拉（上海）有限公司（"特斯拉"或"我们"）的 xBot 智能客服服务（以下简称"本

服务"）。为了保障您的合法权益，请您在使用本服务之前仔细阅读下列条款。一旦您使用本服务，即

表示您已阅读、理解并同意接受下列条款。	

服务的适用范围。本服务基于第三方（阿里云的通义千问）开源大语言模型（网信算备

310115412339201250011 号，附件《公示算法机制机理内容》），结合深度合成算法与专属知识

库内容，理解并应答用户（包括特斯拉车主和潜在用户）的各类问题。在生成应答内容前，所有应答

经内容安全审核与合规处理，力求为用户提供简洁、易懂、便捷的咨询服务体验。您在使用本服务过

程中，应当自行判断或采纳本服务生成的内容。本服务无法保证内容的完全准确、可用或完整，仅供

您参考。本服务不适用于十六周岁以下的人群，我们要求此类个人不要向我们提供任何信息。	

用户的使用规范。您对您输入的内容负全部责任，请您不要输入任何违法信息、不良信息、有害信息

或侵犯任何第三方的权利的信息；禁止输入违反法律法规和监管要求、或对网络生态可能造成不良影

响的内容。对明显违法、不良或侵犯他人合法权益的输入，我们可能拒绝应答、限制功能或依法留存

必要记录。	

生成式人工智能技术前景。本服务依赖于生成式人工智能技术。尽管我们力求提供可靠的信息和服务，

但请用户注意以下限制：生成式人工智能可能会生成不完整、错误或不适合特定情况的回复；在模糊

表达下，生成式人工智能可能无法完全理解用户意图。为更好的提升用户体验和服务，我们持续改进

技术，以改善服务质量。由于算法复杂性，可能出现错误或偏差。欢迎用户通过特斯拉人工客服或者

400@tesla.com向我们提供反馈，以帮助改进服务。	

知识产权。本服务所包括的所有内容（包括不限于代码、算法、数据库）的知识产权均归属于特斯拉

（上海）有限公司或其指定的权利人所有，并受到相关法律保护。用户生成的内容的权利归属可能因

具体使用场景和法律规定而有所不同。我们保留在法律允许范围内对本服务生成内容行使和主张知识

产权的权利。	

服务中断与责任限制。我们致力于本服务的连续性和稳定性，但本服务可能会因以下情况中断或暂停：

系统维护或升级；不可抗力（如自然灾害）；第三方服务故障或其他技术问题；用户违反本条款。在

法律允许的范围内，我们对以下情况不承担责任：因用户行为导致的任何间接或直接损失；因服务不

可用或数据丢失引发的损失；因用户依赖生成式人工智能生成内容导致的决策或行为后果；第三方服



务故障或其他技术问题引起的用户任何情形的损失。特斯拉对本服务不提供任何形式的服务水平承诺

或保证，在任何情况下，对您因使用本服务引起的损失，特斯拉承担的责任不超过人民币 50 元。	

适用法律与争议解决。因本条款引发争议的，双方应通过协商方式友好解决。如协商不成，可向特斯

拉（上海）有限公司所在地法院提请诉讼。我们保留随时修改本条款或终止本服务的权利，修改后的

条款将在发布后生效，法律要求征求同意的，我们将依法征得您的同意。您可以随时通过 APP 菜单 > 

隐私和法律 > 其他资料，或者登录特斯拉官网 > 隐私和法律 > 其他资料查询本条款。如您对上述条

款有任何疑问，请随时联系。	

特斯拉（上海）有限公司 

2026 年 7 月 

 

附件《公示算法机制机理内容》 

 

 



公示算法机制机理内容 

 算法名称  特斯拉 xBot 客户服务智能会话算法  

算法基本原理  

特斯拉 xBot 客户服务智能会话算法是基于大语言模型的深度合成算法。该算法

通过匹配企业专属知识库内容，并利用大语言模型对用户输入的问题描述进行

理解，经内容合规处理后生成具有针对性、易于理解的应答内容。  

算法运行机制  

特斯拉 xBot 客户服务智能会话算法运行机制为：在用户输入问题后进行内容安

全审核，内容审核通过后，在企业专属知识库中进行检索，并利用大语言模型

对用户输入的文本内容进行识别与理解，经内容合规处理后生成文本回复，并

向用户输出回复结果。  

算法应用场景  

特斯拉 xBot 客户服务智能会话算法应用于本公司 Tesla APP中的在线智能客服

服务。用户通过在线客服对话界面可以查询特斯拉产品的基本信息以及进行售

前、售中和售后问题咨询等，享受便捷的客户服务体验。  

算法目的意图  

特斯拉 xBot 客户服务智能会话算法的目的意图在于将先进的大语言模型技术与

企业内部专属知识库数据相结合，自动生成用户关于特斯拉产品售前、售中及

售后常见问题的回复，确保每位用户都能得到及时的支持与反馈，从而提高问

题解答效率，并提升用户满意度。  

  

 


