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免责声明
本指南仅供经过认证的救援人员和紧急响应人员使用。它假设读者全面了解安全系统的工作原理，并已完成了安全处理救援

情况所需的相应培训并获得认证。因此，本指南仅会提供有助于了解 Tesla 超级充电器设备并在紧急情况下安全处理该设
备的具体信息。它将介绍如何识别超级充电器设备，并提供其高压组件的位置和描述。本指南包括高压禁用程序和特定于超
级充电器设备的安全注意事项。未能遵守建议的实践或程序会导致严重人身伤害或死亡。超级充电器设备会不断升级，现有
硬件版本众多。本指南中的图片可能与您所处理的设备不尽相同。本指南将明确介绍各版本设备高压组件的任何重大变更。
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重要安全信息
本文档包含在紧急情况下处理城市、V2 和 V3 超级充电器系统时必须遵守的重要说明和警告。

警告： 务必使用适当的工具。在超级充电器设备、开关柜和断路器周围工作时，请务必穿戴适当的个人防护装备 
(PPE)。未能遵守这些说明会导致严重人身伤害或死亡。
警告： 无论是否使用禁用程序，务必假定所有高压组件都处于通电状态！切割、粉碎或触摸高压组件会导致严重人
身伤害或死亡。
警告： 处理高压设备时，请务必穿戴适当的个人防护装备 (PPE)。
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SDS 信息
安全数据表 (SDS) 是职业安全与保健管理总署 (OSHA) 危害通识标准 29 CFR Subpart 1910.1200 的子要求。危害通
识标准不适用于各种子分类，包括 OSHA 定义的任何“物品”。OSHA 将“物品”定义为除液体或微粒之外满足以下条件
的产品：(i) 制造过程构成特定形状或设计；(ii) 最终使用中部分或全部最终使用功能依赖其形状或设计；(iii) 正常使用条
件下不会释放明显数量（如微量或痕量）的有害化学物质，且不会使员工面临人身危害或健康风险。
本文引用的 Tesla Energy 产品满足 OSHA 对“物品”的定义。因此，它们无需遵守危害通识标准的要求，无需根据 
OSHA 的规定出具 SDS。

注： 对于澳大利亚或新西兰的项目，请联系您的 Tesla 代表获取产品的安全数据表。
表 1. 热含量

Tesla Energy 产品中包含带 SDS 的非电池单元材料 大约数量
乙烯乙二醇与水 50/50 混合物 V2 - 充电柜：50/50 混合物

V3 - 充电柜和充电桩：50/50 混合物
V4 - 充电桩：50/50 混合物
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开关柜/变压器安全注意事项
请时刻注意电气危险。

注： 联系当地电力公司，断开设备的电网供电。

警告： 接近电气事故现场时，请慎之又慎，尤其是在夜间。

警告： 将所有电线都视为通有高压电的危险物品。

警告： 切勿尝试移动外露的电源线

警告： 切勿向外露的电线、变压器或其他电气设备上喷水。

警告： 切勿拆解电气开关柜或变压器。这项工作只能由对设备有适当了解的执照电工或经过培训的公用事业技术人
员来完成。
警告： 处理高压设备时，请务必穿戴适当的个人防护装备 (PPE)
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灭火
超级充电器设备着火属于“电气火灾”，车辆着火则属于“车辆火灾”。如果发生车辆火灾，请访问 tesla.com/
firstresponders 并查看特定 Tesla 车辆紧急响应指南中的灭火章节。如果车辆正在超级充电站充电，请先切断超级充电
站电源，然后再处理车辆火灾。
发生电气火灾时，应先切断电源，然后再使用二氧化碳（或其他适当的电气火灾抑制剂）灭火；发生车辆火灾时，应使用水
灭火。
请使用二氧化碳或 ABC 灭火器扑灭未波及高压电池、普通可燃物或电气设备的小火。
彻底检修期间，不要接触任何高压组件。务必使用绝缘工具进行彻底检修。
消防员个人防护装备
消防员应穿戴自给式呼吸器 (SCBA) 和消防服。监管机构测试表明，Tesla Energy 产品燃烧的产物可能含有可燃和不可
燃气体。根据此类监管机构测试，我们发现可燃气体低于其可燃下限 (LFL)，不会对紧急响应人员或公众构成爆燃或爆炸
风险。我们发现，不可燃气体相当于典型 A 级建筑物火灾中出现的烟雾，不含现代可燃材料燃烧释放的气体之外的任何特
殊或非典型气体。

消防员响应
• 自耦变压器

注： 并非每个超级充电站都有自耦变压器。

• 充电柜
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• 开关柜
有关车辆信息，请参阅 Tesla Model 3 紧急响应指南、Tesla Model S 紧急响应指南和 Tesla Model Y 紧急响应指南。

灭火
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响应非特斯拉车辆，请参阅此 NFPA 文章。

注: 如果该车辆未在上述链接中列出，请参考制造商说明书。 。

https://www.tesla.com/sites/default/files/downloads/Model_3_Emergency_Response_Guide_en.pdf
https://www.tesla.com/sites/default/files/downloads/2021_Model_S_Emergency_Response_Guide_en.pdf
https://www.tesla.com/sites/default/files/downloads/Model_Y_Emergency_Response_Guide_en.pdf
https://www.nfpa.org/Education-and-Research/Emergency-Response/Emergency-Response-Guides#aq=%40culture%3D%22en%22&cq=%40topics%3D%3D(%22Emergency%20Response%22)%20%40tagtype%3D%3D(%22Guides%20and%20manuals%22)%20%20&numberOfResults=12&sortCriteria=%40title%20ascending]


有关电池信息，请参阅锂离子电池紧急响应指南。

灭火
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警告标签
下图举例说明与高压设备关联的标签。根据地区不同，这些标签可能有其他语言版本。
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识别超级充电器变体
超级充电器系统有两个主要组件 - 充电桩和机柜。以下是三种超级充电器系统变体。
V4 超级充电器

V2 超级充电器

城市超级充电器
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V3 超级充电器



Semi 充电器机柜和充电桩

识别超级充电器变体
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预装配的超级充电单元 (PSU)



充电站断电注意事项
尝试为超级充电站断电之前，请查看所有备注和警告。

警告： 不要尝试通过重置断路器来断电。

警告： 不要尝试通过超级充电器机柜为充电站断电。只能通过开关柜中的支路断路器关闭超级充电器机柜。

注： 开关柜通常位于超级充电桩的 100 英尺范围内，并且可能有围篱保护。

注： 如果主断路器不工作或发生故障：找到每个支路断路器并向下扳至“关”位。

注： 如果开关柜不工作或看似存在严重损坏：联系电力公司以便与电网隔离。

注： 若要进入围篱，请使用螺栓切刀将锁切开。

注： 开关柜通常包含两个或三个凹室，每个凹室都有自己的门。准确配置因充电站而异。
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关闭超级充电站全站的电源
警告： 始终假设所有高压组件都处于通电状态。切割、粉碎或触摸高压组件可能导致严重人身伤害或死亡。

1. 要进入锁住的围篱，请根据需要使用螺栓切刀切开挂锁。
注： 许多充电站并未在设备周围设置围栏。

2. 找到与充电站内的超级充电器机柜关联的电气开关柜。

注： 一些充电站可能未配备具有主断路器的单独开关柜。有时，每个 V3 充电柜都有一组单独的隔离开关。
标准充电站和 PSU 充电站即是如此。

3. 断开充电站的所有电源： 
◦ 如果有急停设备，请按下急停设备。这样会使主馈线断路器跳脱，并且适用的情况下会使 Tesla 电池单元断

电。
◦ 如果没有急停设备，请找到主馈线断路器（通常位于开关柜的中间凹室内），然后将把手向下扳至“关”位。
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注： 如果主断路器和支路断路器都不工作或存在严重损坏，请联系电力公司以便与电网隔离。

注： 下方突出显示的是连接到充电柜的 PSU 隔离开关。每个 PSU 隔离开关都可关闭充电柜以及连接到相应充电
柜的四个充电桩。

注： 对于没有主断路器的充电站，请关闭所有断路器。

关闭超级充电站全站的电源
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V3 超级充电器
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V3 超级充电站布局
注： 没有哪两个充电站是完全相同的，但开关柜和超级充电器机柜通常位于公众很难看到的围篱内或封闭区域中，
与超级充电器座相距 100 英尺以内。
注： 对于预装配的超级充电单元 (PSU) 站点，V3 充电柜会与充电桩置于一处，每个充电柜的侧面都安装有一个隔
离开关。配备主隔离开关的充电柜上游可能有开关柜，也可能没有开关柜。某些情况下，各个 PSU 由变压器直接
供电。有关 PSU 的图示参考，请参阅识别超级充电器变体 頁碼 9。

1. V3 超级充电桩
2. V3 超级充电器机柜
3. 公用量表
4. 主断路器
5. 支路断路器
6. Tesla Powerpack（电池储能系统）
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注： 如果有自耦变压器，它将位于开关柜和充电柜之间。

V3 超级充电站布局
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V3 SUPERCHARGER VOLTAGE FEEDS

1. Grid (AC)

2. Supercharger post (DC)

3. Interconnected bus (DC) with other cabinets, Powerpack (if present), etc.

Semi Charger Voltage Feeds

1. Grid (AC)

2. Isolated bus (AC)

3. Semi Charger post (DC)
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关闭 V3 超级充电器机柜的电源
仅将 V3 超级充电器机柜上的直流隔离开关把手转至“关”位无法使此充电柜断电。

对单个 V3 超级充电器机柜进行断电的唯一方式是通过充电站的主断路器（或机柜的单个断路器，具体取决于充电站）为整
个充电站断电。
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V2 和城市超级充电器
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V2 和城市超级充电站布局
准确布局和配置可能因站点而异。

注： 没有哪两个充电站是完全相同的，但开关柜和超级充电器机柜通常位于公众很难看到的围篱内或封闭区域中，
与超级充电器座相距 100 英尺以内。

1. V2 超级充电桩
2. V2 超级充电器机柜
3. 进入（计量）式凹室
4. 主断路器凹室
5. 支路断路器（分布式凹室）
6. 围篱
7. 变压器
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关闭通向 V2 或城市超级充电器机柜的电源
1. 进入锁住的围篱。

注： 使用螺栓切刀切开挂锁。

2. 找到与机柜关联的支路断路器并将其关闭。这将关闭通向机柜及其对应充电桩的电源。
注： 如果主断路器和支路断路器都不工作或存在严重损坏，请联系电力公司以便与电网隔离。
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