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Pravila prosljeđivanja podataka 
Pružamo vam podatke 

Teslini proizvodi i povezane usluge osmišljeni su kako bi vam omogućili veći pristup, kontrolu i 
vidljivost podataka koje generiraju. U Teslinoj obavijesti o privatnosti opisane su vrste podataka 
koje se generiraju prilikom upotrebe naših proizvoda i povezanih usluga. U odjeljcima u 
nastavku donosimo dodatne relevantne informacije kako vam pružamo podatke. Neovisno o 
tome jeste li vlasnik proizvoda ili ovlašteni primatelj podataka, želimo da razumijete narav 
podataka koje vam stavljamo na raspolaganje. 

Struktura, generiranje i količina podataka  

Teslini proizvodi i povezane usluge generiraju, obrađuju i pohranjuju podatke za pružanje ključnih 
funkcija, uključujući dijagnostiku, povezivost, sigurnosne značajke i stalna poboljšanja.  

Podaci su općenito strukturirani i strojno čitljivi (npr. CSV, JSON, XML, datoteke zapisnika). 
Količina se razlikuje i ovisi o načinu upotrebe konfiguraciji značajke. Telemetrija, dijagnostički 
zapisnici i podaci Autopilota mogu se neprekidno generirati tijekom upotrebe proizvoda ili 
povezane usluge. Podaci za Infotainment i mobilnu aplikaciju obično se generiraju se na temelju 
jedne sesije (izraženi su u jedinicama KB ili MB). Video isječci sigurnosnih događaja ili videozapisi 
s uputama za flotu mogu imati nekoliko MB i prikupljaju se samo u određenim situacijama. 

Teslini proizvodi i povezane usluge mogu generirati podatke za vrijeme upotrebe (npr. podaci o 
vožnji, status sustava) kako bi se podržale značajke kao što su navigacija, Autopilot i naredbe u 
mobilnoj aplikaciji te nakon pokretanja nekog događaja, primjerice, nakon sudara, softverskog 
kvara ili slanja zahtjeva za servis. Određeno napredno prikupljanje podataka (npr. za obuku za 
flote ili analizu isječaka s kamere u kabini) dostupno je i njime se može upravljati putem opcija 
Komande > Softver > Dijeljenje podataka. 

Mjesto spremanja i zadržavanja podataka 

Podaci koje generiraju vaši Teslini proizvodi i povezane usluge mogu se pohraniti lokalno na 
samom uređaju, prenositi na Tesline poslužitelje ili oboje, ovisno o različitim čimbenicima 
uključujući, ali ne ograničavajući na značajku, događaj kritičan za sigurnost, potrošnju energije i 
svrhu.  

Tesla podatke zadržava samo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje svrhe prikupljanja, 
primjerice, radi pružanja traženih usluga, poboljšanje sigurnosti, poštivanja zakonskih obveza ili 
pružanje podrške za jamstvo i servisne zahvate. Razdoblja zadržavanja razlikuju se ovisno o vrsti 
podataka i važećim zakonima, ali Tesla primjenjuje načela minimalnog razdoblja zadržavanja 
podataka i redovno revidira svoje rasporede zadržavanja kako bi se ograničila nepotrebna 
pohrana. 
Napomena: za podatke koji se pohranjuju u vozilu i šalju na Tesline poslužitelje vrijede određena 
ograničenja, uključujući koja će se podatkovna polja pohraniti, koliko će se dugo snimati, koji će 
biti interval uzorkovanja podataka, kao i doseg te razlučivost podataka. Osim toga, podaci mogu 
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biti ograničeni zbog razine napunjenosti baterije, povezivosti vozila i drugih sistemskih 
ograničenja. Podaci o Teslinim proizvodima i povezanim uslugama možda neće obuhvaćati cijeli 
događaj ili možda neće u potpunosti prikazivati sve aspekte određenog događaja za proizvod. 

Pravo pristupa i dijeljenja podataka s ovlaštenim primateljem 

Kad je primjenjivo, imate pravo na pristup i dijeljenje podataka koji se generiraju tijekom 
upotrebe naših proizvoda i usluga. Podatke možete dobiti slanjem zahtjeva za pristup 
podacima. Kad je to tehnički izvedivo, Tesla podatke pruža u strukturiranom, uobičajeno 
korištenom, strojno čitljivom formatu i u stvarnom vremenu ili vremenu koje je gotovo stvarno. 
Tesla može poduzeti razumne korake za provjeru vašeg identiteta prije nego što ispuni zahtjev i 
kako bi osigurala da traženi podaci ne narušavaju prava drugih korisnika ili ne krše važeći 
zakon. Ako podaci uključuju podatke koji su Tesline poslovne tajne, možemo zatražiti 
poduzimanje dodatnih koraka uključujući, između ostalog, kontrole pristupa, ugovore o 
povjerljivosti ili druga ograničenja od vas i primatelja koje ovlastite za takve podatke. 

Također možete odabrati dijeljenje podataka s drugim primateljem prema vlastitom izboru putem 
zahtjeva za pristup podacima upotrebom značajke „Prijenos podataka ovlaštenom primatelju”. 
Podaci koje odlučite podijeliti mogu uključivati osobne podatke.  

Odgovornosti ovlaštenih primatelja  

Kad steknu pravo pristupa i upotrebe podataka o Teslinim proizvodima i povezanim uslugama, 
ovlašteni primatelji:  

• Smiju upotrebljavati podatke isključivo za određenu svrhu kako su dogovorili s korisnikom 
i moraju ih izbrisati kad im više ne budu potrebni. 

• Ne smiju upotrebljavati podatke za razvoj ili poboljšanje proizvoda ili usluga koji su 
konkurentni Teslinoj ponudi ili za usporedbu ili obrnuti inženjering zaštićenih značajki.  

• Ne smiju podatke upotrebljavati u nepovezane analitičke svrhe, kao ni za profiliranje ili 
razvoj proizvoda. 

• Ne smiju dijeliti, prenositi ili učiniti podatke dostupnima nikome drugom (uključujući svoje 
podružnice, suradnike ili pružatelje usluga) osim ako to ranije nisu dogovorili s korisnikom. 

• Ne smiju upotrebljavati podatke na način koji negativno utječe na sigurnost povezanog 
proizvoda ili usluge.  

• Ne smiju kombinirati podatke s drugim bazama podataka za profiliranje pojedinaca ni 
obrađivati podatke posebne kategorije osim ako imaju izričito ovlaštenje za to i ako je to 
u skladu sa zakonom.  

• Ne smiju obrađivati osobne podatke za profiliranje osim ako su nužni za zatraženu uslugu. 
• Ne smiju zaobilaziti ni onemogućavati tehničke ili organizacijske mjere za zaštitu 

podataka.  
• Ne smiju navoditi lažnu narav, izvor ni dopuštenu upotrebu podataka. 
• Pokušavati ponovno identificirati pojedinca iz anonimiziranih ili objedinjenih podataka.  
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• Ne smiju upotrebljavati podatke za kršenje prava intelektualnog vlasništva ili otkrivanje 
Teslinih poslovnih tajni i poslovnih tajni korisnika. 

• Ne smiju izrađivati izvedene skupove podataka, modele ni uvide na temelju podataka 
izvan dogovorenog opsega. Odobreni izvedeni skupovi podataka moraju biti takvi da ne 
omogućuju ponovnu identifikaciju ni otkrivanje povjerljivih podataka. 

Tesla zadržava pravo uskraćivanja, obustave ili odbijanja pristupa podacima ako otkrije 
zlouporabu, neovlašten pristup ili kršenje pravila te ne ispunjavanje ovih odgovornosti. 


