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Divulgation relative à la mise à disposition des données 
Mettre les données à votre service 

Les produits Tesla et les services associés sont conçus pour vous offrir un accès, un contrôle et 
une visibilité accrus sur les données qu'ils génèrent. L'Avis de confidentialité de Tesla décrit les 
types de données générés par l'utilisation de nos produits et services associés. Les sections ci-
dessous incluent des informations supplémentaires pertinentes pour vous permettre de tirer 
pleinement parti des données. Que vous soyez le propriétaire du produit ou un destinataire 
autorisé de ces données, nous souhaitons vous aider à comprendre la nature des données 
mises à votre disposition. 

Structure, génération et volume de données  

Les produits Tesla et les services associés génèrent, traitent et stockent des données pour offrir 
des fonctions clés, notamment en matière de diagnostic, de connectivité, de sécurité et 
d'amélioration continue.  

Les données sont généralement structurées et lisibles par une machine (par exemple, fichiers 
CSV, JSON, XML, fichiers journaux). Leur volume varie en fonction de l'utilisation des 
fonctionnalités et de la configuration. Les données de télémétrie, des journaux de diagnostic et 
de la fonction Autopilot peuvent être générées en permanence lors de l'utilisation du produit ou 
du service associé. Les données d'infodivertissement et des applications mobiles sont 
généralement basées sur les sessions (en Ko ou en Mo). Les séquences vidéo liées à des 
événements de sécurité ou à l'entraînement de la flotte peuvent avoir une taille de plusieurs Mo 
et ne sont collectées qu'au cours de scénarios limités. 

Les produits Tesla et les services associés sont capables de générer des données en cours 
d'utilisation (par exemple, mesures de conduite, état du système) en temps réel, pour prendre en 
charge des fonctions telles que la navigation, Autopilot, les commandes d'application mobile et 
lors du déclenchement d'événements, comme une collision, une défaillance logicielle ou une 
demande d'entretien. La collecte de certaines données avancées (par exemple, l'entraînement 
de la flotte ou les analyses des caméras habitacle) est facultative et peut être contrôlée via l'option 
Contrôles > Logiciel > Partage des données. 

Lieu de stockage et conservation des données 

Les données générées par vos produits Tesla et les services associés peuvent être stockées 
localement sur l'appareil lui-même et/ou transmises aux serveurs de Tesla, en fonction de divers 
facteurs, y compris, mais sans s'y limiter, les fonctionnalités concernées, un événement de 
sécurité critique, la consommation d'énergie et votre objectif.  

Tesla conserve les données uniquement pour la durée nécessaire à la réalisation de l'objectif 
concerné, par exemple pour fournir les services demandés, améliorer la sécurité, respecter les 
obligations légales ou prendre en charge les opérations de garantie et d'entretien. Les durées de 
conservation varient en fonction du type de données et des lois applicables, mais Tesla applique 
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des principes de minimisation des données et révise régulièrement ses programmes de 
conservation pour limiter le stockage inutile. 
Remarque : les données enregistrées par le véhicule et envoyées aux serveurs de Tesla sont 
soumises à des limites, notamment en ce qui concerne les champs de données enregistrés, la 
durée de l'enregistrement, l'intervalle d'étalonnage des données, la plage de données et la 
résolution. De plus, les données peuvent être limitées en raison de la puissance de la batterie, 
de la connexion du véhicule ou d'autres contraintes liées au système. Les données sur les 
produits Tesla et les services associés peuvent ne pas refléter un événement dans son intégralité, 
ou ne pas représenter entièrement l'ensemble des aspects d'un événement lié à un produit 
donné. 

Droit d'accès et de partage des données avec un destinataire autorisé 

Le cas échéant, vous avez le droit d'accéder aux données générées via l'utilisation de nos 
produits et services et de les partager. Vous pouvez obtenir des données en envoyant une 
demande d'accès aux données. Lorsque cela est techniquement possible, Tesla fournit ces 
données dans un format structuré, couramment utilisé, lisible par une machine et en temps réel 
ou quasi réel. Tesla peut prendre des mesures raisonnables pour vérifier votre identité avant de 
répondre à une demande, et pour s'assurer que les données demandées ne violent pas les 
droits d'autres utilisateurs ni la loi en vigueur. Lorsque les données impliquent des informations 
commerciales confidentielles, nous pouvons demander la prise de mesures supplémentaires, y 
compris, mais sans s'y limiter, les contrôles d'accès, les accords de confidentialité ou d'autres 
restrictions applicables à vous et aux destinataires que vous autorisez. 

Vous pouvez également choisir de partager des données avec un autre destinataire de votre 
choix via une demande d'accès aux données en utilisant la fonction « Transférer à un destinataire 
autorisé ». Les données que vous choisissez de partager peuvent inclure des données à 
caractère personnel.  

Responsabilités des destinataires autorisés  

En accédant aux produits Tesla et aux données relatives aux services associés et en les utilisant, 
les destinataires autorisés :  

• Peuvent utiliser les données uniquement pour les fins spécifiques convenues avec 
l'Utilisateur et doivent effacer les données lorsqu'elles ne sont plus nécessaires. 

• Ne peuvent pas utiliser les données pour développer ou améliorer des produits ou des 
services qui entrent en concurrence avec les offres de Tesla, ou pour évaluer ou procéder 
à l'ingénierie inverse de fonctionnalités exclusives.  

• Ne peuvent pas utiliser les données à des fins d'analyse, de profilage ou de 
développement de produits sans lien avec eux. 

• Ne peuvent pas partager, transférer ou mettre des données à la disposition de qui que ce 
soit (y compris les sociétés affiliées, les sous-traitants ou les prestataires de services), 
sauf accord contraire avec l'Utilisateur. 
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• Ne peuvent pas utiliser les données d'une manière qui nuit à la sécurité du produit ou du 
service connecté.  

• Ne peuvent pas combiner les données avec d'autres ensembles de données pour 
profiler des personnes ou traiter des données de catégorie spéciale, sauf autorisation 
expresse et conforme à la loi.  

• Ne peuvent pas traiter les données à caractère personnel pour le profilage, à moins 
qu'elles ne soient essentielles au service demandé 

• Ne peuvent pas contourner ni désactiver une mesure technique ou organisationnelle 
protégeant les données.  

• Ne peuvent pas présenter une image déformée de la nature, la source ou l'utilisation 
autorisée des données. 

• Ne peuvent pas tenter d'identifier à nouveau les personnes à partir de données 
anonymisées ou agrégées.  

• Ne peuvent pas utiliser les données pour porter atteinte aux droits de propriété 
intellectuelle ou pour divulguer des secrets commerciaux de Tesla ou de l'Utilisateur. 

• Ne peuvent pas créer d'ensembles de données, de modèles ou d'informations dérivés à 
partir des données en dehors du champ d'application convenu. Les dérivés approuvés ne 
doivent pas permettre une ré-identification ou la divulgation d'informations confidentielles. 

Tesla se réserve le droit de suspendre, d'interrompre ou de refuser l'accès aux données en cas 
de détection d'une mauvaise utilisation, d'un accès non autorisé ou d'un manquement à 
l'exécution de ces responsabilités. 


